REGULAMIN KLUBU WOLSKI GYM

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug WOLSKI GYM
(dalej: ,Klub”), prowadzonego przez Wolski Gym Sp. z 0.0., 55-300 Sroda Slgska, ul. Malczycka
7, KRS: 0001009310, NIP: 9131634520, REGON: 52399759200000 (zwana dalej: ,Firma”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow
korzystajgcych z serwisu internetowego https://wolskigym.wod.guru/ oraz WOLSKI GYM (dalej:
,Klub”). Okresla zasady korzystania z WOLSKI GYM, serwisu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu internetowego.

§ 1 DEFINICJE

1. Sprzedawca — Wolski Gym Sp. z 0.0., 55-300 Sroda Slgska, ul. Malczycka 7, KRS:
0001009310, NIP: 9131634520, REGON: 52399759200000.

2. Klient — osoba peinoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta umowe ze
Sprzedawcg poprzez zakup karnetu, abonamentu, czionkostwa lub wejscia jednorazowego.

3. Opiekun — rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel ustawowy
Klienta petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

4. Umowa — umowa zawarta ze Sprzedawcg na korzystanie z ustug Klubu, ktérej integralng
czescig sg postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang z dziatalnoscig gospodarczg

lub zawodowa.

Przedsiebiorca o cechach konsumenta — osoba z wpisem do CEIDG dokonujgca

transakcji niezwigzanej z dziatalnoscig zawodowsa.

Przedsiebiorca — osoba lub podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza.

Karta Cztonkowska — dokument imienny, legitymujacy cztonkostwo w Klubie.

Karnet — abonament uprawniajgcy Klienta Klubu do korzystania z oferty placéwki.

Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — dokument podpisywany przed pierwszym treningiem.

Serwis — serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

internetowym https://wolskigym.wod.guru/.

12. Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu internetowego), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

13. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zamowienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

14. Konto — konto Klienta w Serwisie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Serwisie.

15. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

16. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez wybranie Produktow oraz okreslenie
warunkow Umowy, w tym sposobu ptatnosci.

17. Produkt — dostepna w Serwisie ustuga bedgca przedmiotem Umowy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

18. Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie adresu
e-mail i hasta.
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§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Kazda osoba, ktora przebywa na terenie Klubu musi posiada¢ wazny karnet. W przypadku
nieposiadania karnetu jest zmuszona opuscic¢ Klub w trybie natychmiastowym. Kazdy karnet
okresla precyzyjnie czas oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie
Klubu w wybranych terminach, na okre$lonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna
przebywac w Klubie poza wyznaczonymi warunkami.

Personel Klubu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby korzystajgcej z Klubu w celu
weryfikacji uprawnien do korzystania z ustug Klubu.

Osoba korzystajgca z ustug Klubu zwana bedzie daje: ,Uczestnikiem”.

Okres Rozliczeniowy — okres obejmujgcy kolejno 30 dni, przypadajagcy w czasie
obowigzywania umowy, w ktorym Klient posiada dostep do okreslonych ustug Klubu oraz za
ktéry jest on zobowigzany uisci¢ nalezng optate.

Optata promocyjna - obowigzuje wytgcznie, jesli umowa zostanie zrealizowana w catosci. W
przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy opfata miesieczna liczona jest w kwocie
standardowej (249 zt za miesigc).

Aby opfata byta promocyjna, karte nalezy podpig¢é w systemie nie podzniej niz do dnia
wystawienia ptatnosci za miesigc biezgcy. Po tym terminie optata promocyjna obowigzywaé
bedzie dopiero od kolejnej optaty.

W wypadku checi odpiecia karty z systemu przez Klienta, podczas, gdy Klienta obowigzuje
okres wypowiedzenia, karta zostanie odpieta dopiero po skohczeniu okresu wypowiedzenia
lub po pobraniu z géry z karty optaty za caty obowigzujgcy okres.

W przypadku umowy subskrypcji na 12 miesiecy mozliwa jest cesja na inng osobe.

Istnieje mozliwos¢ zawieszenia karnetu na 21 dni kalendarzowych w roku. Taka mozliwos¢
dotyczy umowy na czas okre$lony i nieokreslony. Karnety mozna zawiesi¢ jednorazowo na
7, 14 lub 21 dni. Niewykorzystane zawieszenia nie bedg przechodzity na kolejny rok.
Czlonkostwo nie moze by¢ zawieszone z zadnego powodu w trakcie trwania pierwszego
okresu rozliczeniowego oraz okresu wypowiedzenia umowy. Tym samym w przypadku
zawieszenia okres rozliczeniowy przesuwa sie o zawieszong liczbe dni.

Osoba niepetnoletnia moze zawrze¢ umowe cztonkowskg z Klubem wytacznie w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego.

Klub moze rozwigza¢ umowe natychmiast w przypadku zalegtosci ptatniczych za 2 okresy
lub razgcego naruszenia regulaminu.

Klient ma prawo do dodatkowego zawieszeniu karnetu wytgcznie za okazaniem
zaswiadczenia lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajgcego brak mozliwosci
korzystania z ustug Klubu.

Warunkiem skorzystania z zawieszenia opisanego powyzej jest brak zalegtosci za
ktorykolwiek okres rozliczeniowy.

§ 3 OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z KLUBU

Z ustug Klubu korzysta¢ moga:

1) Osoby petnoletnie,

2) Osoby, ktoére ukonczyty 15 lat, a nie ukonczyly 18 lat, mogg korzysta¢ z ustug Klubu w
obecnosci przedstawiciela ustawowego (petnoletniego rodzica/opiekuna prawnego) lub
po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (petnoletniego rodzica/opiekuna
prawnego) pisemnej zgody na samodzielne korzystanie z ustug Klubu. W przypadku
watpliwosci co do autentycznosci odwiadczenia o wyrazeniu zgody przez przedstawiciela
ustawowego (opiekuna prawnego/petnoletniego rodzica) personel klubu, moze zazgdac
Zlozenia tego oswiadczenia w Klubie, w obecnosci przedstawiciela ustawowego
(petnoletniego rodzica/opiekuna prawnego) i personelu klubu.
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3) Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyly 15 lat, mogg korzystaé z ustug Klubu
wytgcznie w obecnosci przedstawiciela ustawowego (petnoletniego rodzica/opiekuna
prawnego),

4) Osoby, ktore ukonczyly 4 lata, a nie ukohczyty 13 lat, mogg korzysta¢ z zaje¢ grupowych
badz indywidualnych tylko i wytgcznie pod opiekg wykwalifikowanego instruktora za
pisemng zgodg na uczestnictwo przez przedstawiciela ustawowego (petnoletniego
rodzica/opiekuna prawnego).

Otrzymanie karnetu jest réwnoznaczne z wykupieniem jednorazowego wejscia lub

wybranego karnetu — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, podpisaniem akceptacji

regulaminu przez Uczestnika, ktéry otrzymat oswiadczenie wraz z kartg zdrowia.

Uczestnik, ktéry korzysta z Klubu lub przystepuje do zaje¢ deklaruje, iz przeczytat,

zaakceptowat jak rowniez podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w

zapisach.

Uczestnicy podpisujg przy zakupie karnetu oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte

zdrowia, ktére potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.

Uczestnik zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klubu o zmianie danych

osobowych.

Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o

przeczytaniu i akceptacji requlaminu uznane zostaje jako swiadoma zgoda na powyzsze

zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie strony.

Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade

indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

Personel Klubu ma prawo nie wpusci¢ Uczestnika do Klubu na zajecia, ktérych wczesnigj

nie optacit:

Personel Klubu ma prawo zdecydowaé¢ o niewpuszczeniu na teren Klubu Ilub

niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to

na bezpieczenstwo lub komfort pozostatych Uczestnikéw.

Personel Klubu moze podjgc¢ takg decyzje w dowolnym momencie prowadzenia zaje¢ czy

przebywania Uczestnika na zajeciach.

Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia trenera

oraz sprzetu znajdujgcego sie na sitowni. Zajecia prowadzone w Klubie, sg zajeciami

technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze
sportowym.

Klub nie oferuje swoim klientom c¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach.

Obecnos$¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Uczestnik

deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie karnetu, jednoczes$nie

zostat poinformowany, ze czes$¢ pracownikéw stucha utworéw dla poprawy wiasnego
nastroju. Uczestnik takg deklaracje skfada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacii
regulaminu lub umowe.

Klient odwiadcza, ze odtwarzanie jakichkolwiek utworéw muzycznych w Klubie nie wptywa

na jego decyzje zakupowa.

Trener lub instruktor w WOLSKI GYM prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia

rytmiczne sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie

komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i

wytacznie prywatnie przez pracownika (trenera lub instruktora) w celu umilenia sobie czasu

pomiedzy naukg poszczegolnych figur. Jest rowniez dla wielu pracownikow (trenerow)
sposobem na stres wystepujgcy podczas prezentacji przed grupa.

WOLSKI GYM zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje termindw na dane zajecia,

polegajace na tym, Ze uczestnik wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz

wybranego miejsca na grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako
kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. Sg to
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nietypowe zajecia i posiadajg okreslong ciggtos¢, a co za tym idzie, WOLSKI GYM nie ma
mozliwosci dopisania nowych oséb do grup, ktore juz wystartowaty, tak wiec rezerwacja
miejsca jednej osoby nie moze by¢ wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang
ciggtos¢ zajec. Brak obecnosci powoduje omijanie kluczowych lekcji, ktére sg dedykowane
pod kolejne spotkania i podzielone tematycznie.

Z tytutu $wiadczenia przez Klub ustug, Klient zobowigzany jest uiszczaé na rzecz WOLSKI
GYM miesigczng optate za przynaleznosé do Klubu stosownie do cennika dostepnego w
recepcji Klubu lub dostepnego na stronie: https://wolskigym.pl/oferta/.

Klient zobowigzany jest do ponoszenia catoéci kwoty za miesigc, niezaleznie od
pojedynczych nieobecnosci na zajeciach, gdyz optata jest za przynalezno$é do Klubu.
Sytuacje jednorazowej nieobecnosci dtuzszej niz 2 tygodnie, zgtaszanej w momencie
rozpoczecia absencji upowaznia do odliczenia w kolejnym miesigcu 1/3 czesnego
miesiecznego.

§ 4 SILOWNIA, ZAJECIA GRUPOWE | TRENINGI PERSONALNE

W trakcie korzystania z sitowni lub zaje¢ grupowych Uczestnik zobowigzany jest stosowac
sie do zalecen i wskazéwek personelu Klubu, a w szczegdlnoéci do zalecen instruktora lub
trenera.

Podczas ¢éwiczeh z wykorzystanie sprzetu znajdujgcego sie w Klubie, Uczestnik jest
zobowigzany do korzystania z recznika umieszczonego na sprzecie, z ktérego korzysta.
Udziat Uczestnika w zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca na
dane zajecia grupowe. Rezerwacje mozna dokona¢ osobiscie w recepcji Klubu,
telefonicznie, za pomocag =zapiséw on-line na stronie internetowej pod adresem
https://wolskigym.pl/grafik/ lub z indywidualnego panelu systemu WodGuru.

Wolski Gym zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy liczba
zapisanych na te zajecia Uczestnikéw jest mniejsza niz trzy osoby.

Uczestnik moze zapisac sie tylko na jedne zajecia grupowe w ciggu jednego dnia.
Rezerwacja zaje¢ mozliwa najwczesniej 7 dni przed terminem.

Rezerwacje mozna odwotaé¢ najpozniej 2h przed zajeciami (osobiscie, telefonicznie lub
online).

Blokowanie zapisbw na zajecia grupowe nastepuje na jedng godzine przed ich
rozpoczeciem.

Zajecia grupowe majg okreslony limit miejsc. W przypadku osiggnietego limitu zapiséw na
liste gtdbwng, uczestnik moze zapisac sie na liste rezerwowa.

Przejscie uczestnika z listy rezerwowej na liste gtdwng dokonuje sie automatycznie. System
przenosi na wolne miejsce na liscie gtéwnej pierwszego uczestnika z listy rezerwowe;.
System automatycznie przenosi uczestnikow z listy rezerwowej na wolne miejsca i informuje
ich mailem lub SMS-em. Wystanie wiadomosci mail lub SMS uznawane jest przez Wolski
Gym jako poinformowanie Uczestnika o wpisaniu go na liste gtéwna.

Opfate za trening personalny Uczestnik jest zobowigzany uiscié z gory, najpdzniej w chwili
rozpoczecia treningu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub po wykorzystanym pakiecie
treningowym zgodnie z wczesniejszymi indywidualnymi ustaleniami.

Trening personalny moze zostaé odwotany bez zadnych konsekwencji przez Uczestnika z
24 godzinnym wyprzedzeniem.

Trening odwotany przez Uczestnika z wyprzedzeniem, o ktorym mowa w punkcie 4.13
niniejszego Regulaminu bedzie przeprowadzony w innym terminie dogodnym dla obu stron.
Trener zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia treningdbw w terminie
wskazanym w punkcie 4.13 niniejszego Regulaminu.

Jezeli Trener odwotuje trening, wowczas zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia treningu w
innym terminie, dogodnym dla obu stron.
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Nie dopuszcza sie mozliwosci cesji treningdw personalnych na osoby trzecie.

Uczestnik i Trener zobowigzujg sie do punktualnego stawienia sie na umoéwiony termin
treningu.

W przypadku spéznienia Uczestnika czas treningu bedzie krétszy o czas spéznienia. W
przypadku spoznienia Trenera, Trener ma obowigzek wykonac¢ trening w petnym wymiarze
czasu okreslonym w zawartej umowie.

§ 5 ZAJECIA GRUPOWE DLA DZIECI

Zajecia prowadzone sg dla dzieci w wieku od 4 lat do 13 lat, po uzyskaniu pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.

Zajecia odbywajg sie w grupach wiekowych, dostosowanych do wieku, poziomu rozwoju i
umiejetnosci uczestnikow, a czas trwania pojedynczych zajeé¢ wynosi 45 minut.

Kazdy uczestnik zaje¢ zobowigzany jest do posiadania stroju zmiennego (spodenki,
koszulka, buty sportowe zmienne).

Celem zaje¢ jest rozwdj psychoruchowy dzieci, poprawa postawy oraz ksztattowanie
prawidtowych nawykéw ruchowych. Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych
Instruktoréw.

Uczestnictwo w zajeciach mozliwe jest wytgcznie w przypadku braku przeciwwskazan
zdrowotnych. Instruktor moze zazgdaé¢ zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego
zdolnos¢ do udziatu w zajeciach.

Karnet miesieczny (wazny 28 dni) obejmuje cykl zaje¢ w danym okresie i gwarantuje
rezerwacje miejsca w grupie. Niewykorzystane zajecia nie przechodzg na kolejny okres, a
nieobecnosci nie stanowig podstawy do zwrotu optaty.

Wejscia jednorazowe sg mozliwe wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z Klubem i w
grupach dysponujgcych wolnymi miejscami. Koszt okreslony jest w aktualnym cenniku
Klubu.

Przedstawiciel ustawowy (petnoletni rodzica/opiekun prawny) ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzadzone przez dziecko zgodnie z zasadami ogélnymi oraz Kodeksem cywilnym.

Przedstawiciele ustawowi (petnoletni rodzice/opiekunowie prawni) zobowigzani sg do
poinformowania Instruktora o stanie zdrowia dziecka, chorobach, urazach lub
przeciwwskazaniach do okreslonych ¢wiczen. W przypadku kontuzji lub ztego
samopoczucia dziecka nalezy niezwiocznie zgtosic to instruktorowi.

Instruktor ma prawo usungé¢ uczestnika z zaje¢ w przypadku nieprzestrzegania zasad,
niewykonywania polecen, przeszkadzania innym lub korzystania ze sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem. Optata za takie zajecia nie podlega zwrotowi.

§ 6 BEZPIECZENSTWO

WOLSKI GYM doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo klientom. Uczestnik
oswiadcza, ze nie bedzie dochodzit roszczen w przypadku kontuzji lub uszczerbku na
zdrowiu wynikajgcych z nieprzestrzegania polecen instruktora lub niewlasciwego
korzystania ze sprzetu. Potwierdzeniem jest podpisane os$wiadczenie zdrowotne oraz
akceptacja regulaminu.

Teren Klubu jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest
miejscem ogodlnodostepnym. Na terenie Klubu znajdowaé sie moga tylko okreslone osoby, w
okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajace z niniejszego regulaminu.
Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty
swobodnie poruszac sie po terenie placowki. Kazda proba zakiécenia pracy treneréw lub
administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania
pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych
utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu jako
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zadoscuczynienie za zakidcanie poprawnej pracy placoéwki i brakiem mozliwosci
wykonywania swojej pracy.

Klub dokfada staran, by zapewnié¢ bezpieczenstwo miejsca zaje¢, jednak uczestnicy
zobowigzani sg do przechowywania wartosciowych rzeczy w zamykanych szafkach. Klub
nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie przedmiotéw
pozostawionych bez zabezpieczenia. Uczestnik akceptuje ten zapis, podpisujgc
oswiadczenie znajomosci regulaminu.

WOLSKI GYM informuje, ze teren placéwki objety jest monitoringiem audio i video w celach
bezpieczenstwa. Rejestrowany jest wylgcznie hol, co ma na celu zapobieganie
wtargnieciom oséb nieuprawnionych oraz stanowi¢ moze materiat dowodowy w przypadku
sporow prawnych. Nagrania kasowane sg codziennie, a codzienna praca Klubu nie jest
rejestrowana. Monitoring ma charakter prewencyjny, dla zapewnienia najwyzszej jakosci
ustug. Brak zgody na nagrywanie oznacza koniecznos¢ opuszczenia placéwki.

§ 7 OPLATY

Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:

1) Podpiecie karty ptatniczej (subskrypcja).

2) Ptatnosci gotowkowe (gotowka, ptatnosc¢ kartg zblizeniowo lub przy uzyciu PINU).

3) Przelew bankowy.

4) Inne formy ptatnosci elektroniczne;j.

W przypadku wyboru metody ptatnosci subskrypciji, Klient uzyskuje nieprzerwany dostep do

wybranych przez siebie ustug w czasie obowigzywania umowy, pod warunkiem

dokonywania za nie okresowych ptatnosci za Okres Rozliczeniowy, za ktory optata ta jest

nalezna.

W przypadku subskrypcji, optaty okresowe nalezne Spoice od Klienta pobierane sag

cyklicznie oraz automatycznie, wraz z rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego.

Klient zobowigzany jest dokonaé polecenia obcigzenia karty dla pokrycia comiesiecznych

ptatnosci poprzez system ESPAGO oraz zgodnie z wewnetrznymi zasadami systemu.

Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie $rodka ptatnosci, ktérym w tym celu

postuguje sie Klient, kwotg odpowiadajgcg naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy.

Ptatnosci pobierane sg na podstawie podanych przez Klienta danych dotyczgcych srodka

ptatnosci, z ktérego w tym celu korzysta. Ptatnosci pobierane sg do momentu wystgpienia

ktorejkolwiek z nizej wymienionych sytuacji:

1) uptyw terminu, na ktéry umowa zostata zawarta;

2) Klient ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zawartej na czas nieoznaczony,
obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia;

3) umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Spotke.

W przypadku wyboru subskrypcji Klient sktada zobowigzanie do zapewnienia srodkéw na

karcie ptatniczej do wykonania automatycznej ptatnosci. W przypadku braku takich srodkow

na karcie po stronie Klient powstaje dtug na rzecz Spétki. Jezeli ptatnos¢ nie moze byé

zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci karty pfatniczej, brak srodkow lub z

innych przyczyn, jest on zobowigzany niezwtocznie po wystgpieniu takiej sytuaciji

uregulowaé ptatnos¢ poprzez wybdr innej metody ptatnosci.

Spotka ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieoznaczony, bez podania

przyczyn, naprzdéd na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajgcego bezposrednio po

Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ziozyt Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Oswiadczenie Spdtki o wypowiedzeniu umowy moze by¢ ziozone poprzez wystanie do

Klienta maila.
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§ 8 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

Aby zalozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych:

1) adres e-mail,

imie i nazwisko,

data urodzenia,

adres zamieszkania,

PESEL,

numer telefonu komérkowego,

ptec.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionego
w Formularzu rejestraciji.

Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgce
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych mogg zatozy¢ Konto w Serwisie, jesli
uzyskajg zgode Opiekuna.

Klient ma mozliwos¢é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: adres e-mail.

JegLer

§ 9 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikngé przycisk
~Wybieram” (lub réwnoznaczny);

2) zalogowac¢ sie lub zarejestrowac;

3) klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamdwienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail;

4) wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
opfaci¢ zamowienie w okreslonym terminie.

§ 10 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zawarcie Umowy na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Serwisie.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy
Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta: ptatnosci kartg (subskrypcja), przelew bankowy, inne
formy ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w chwili
zawarcia Umowy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie anulowane.

§ 11 KONTAKT Z SERWISEM

Adres Sprzedawcy: ul. Malczycka 7, 55-300 Sroda Slgska.
Adres e-mail Sprzedawcy: wolskigym@amail.com.
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Numer telefonu Sprzedawcy: 535 311 056.

Rachunku bankowego Sprzedawcy NEST BANK nr: 07 2530 0008 2041 1075 3789 0001.
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdw telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 6:00 — 22:00 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku.

§ 12 SILA WYZSZA

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 6:00 — 22:00 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku.

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zakidcajg lub uniemozliwiajg
realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w
ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placowka jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online” do konca
trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placowka i Klientem.

W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi
na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwo$¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyzszej, tym samym przedtuzajgc czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w
ktérym ustuga nie byta swiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi
niezwlocznie po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi
odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za
posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

Klient bedzie moégt zapozna¢ sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonaé ich
akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu
7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyzsze;j.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na
wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie,
jedynie Srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w
mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposab.

Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystgpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§ 13 ODSTAPIENIE | REKLAMACJA

Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajgc oswiadczenie Wykonawcy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.
Oswiadczenie moze by¢ wystane pocztg lub e-mailem poprzez przestanie o$wiadczenia na
adres e-mail: wolskigym@gmail.com. Dane kontaktowe: Wolski Gym Sp. z o.0., 55-300
Sroda Slgska, ul. Malczycka 7. O$wiadczenie mozna ztozyé réwniez na formularzu, ktérego
wzér dostepny jest do pobranie na stronie https://www.wolskigym.pl.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres.
Wykonawca ustosunkuje sie do Zzgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.
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5. Sprzedajgcy ma obowigzek w terminie 14 dni rozpatrzy¢ reklamacje klienta i poinformowac
go o tym drogg mailowa, pocztg tradycyjng lub telefonicznie.

§ 14 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | ROSZCZEN

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

2. Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

2) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca.

3) Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim, a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

3. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR  pod  adresem: https://consumer-redress.ec.europa.eu  lub
https://konsument.gov.pl/.

§ 15 ODSTAPIENIE | REKLAMACJA

1. Integralng czescig ustug Klubu moze by¢ utrwalanie zaje¢ w formie zdje¢ i nagran.
Uczestnik lub jego opiekun wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku bez roszczen
majgtkowych. Kazdorazowo informowany bedzie o obecnosci fotografa lub nagrywajgcego.
Na prosbe Klub usunie materiaty, na ktérych uczestnik wypadt niekorzystnie. Publikacja
odbywa sie wytgcznie przez Klub lub jego kanaty, wylgcznie w celach promocyjnych,
marketingowych i dokumentacyjnych, bez przekazywania osobom trzecim ani komercyjnego
wykorzystania. Brak zgody wymaga unikania kadru i poinformowania osoby wykonujgcej
materiaty. Klub zapewnia, ze materiaty powstajg zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy
Sciezki dzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie
zezwolenia. Kazda prdba utrwalenia pobytu na terenie Klubu, zaje¢, wizerunku trenera czy
innych uczestnikdw zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych
za ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci polubownego
rozwigzania sprawy.

3. W zwigzku z RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki sposéb sg przetwarzane
Wasze dane, sg dostepne tutaj: https://www.wolskigym.pl.
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